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ATO CONVOCATORIO N° 22406 /2026

A SUSTENIDOS ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA, organizagdo social de cultura, inscrita no CNPJ
sob n°. 01.891.025/0001-95 com enderecgo na Rua Libero Badaro, n° 293, Centro, Sdo Paulo- SP, CEP 01.009-
907, em conformidade com seu Regulamento de Compras e Contratagdes de Obras e Servigos e com o
Decreto n°. 50.611, de 30 de marco de 2006, torna publico que no periodo de 27 de outubro de 2026 a 13

novembro de 2026 recebera propostas para a prestacdo dos seguintes servicos:

CONTRATAGAO DE SERVIGO- AGENCIA DE VIAGEM

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 13/11/2026

ESCLARECIMENTOS ATE: 11/11/2026
AGENDAMENTO DE VISITA TECNICA ATRAVES DO E-MAIL :

compras@conservatoriodetatui.org.br

1. DO OBJETO

Constitui objeto do presente Ato Convocatoério a contratagdo de Agéncia de Viagem para prestagéo de
servigo de agenciamento de viagens para fornecimento de passagens aéreas traslado e hospedagens, para
o territorio nacional e Interacional, incluindo reservas de lugares marcagéo, desdobramento, substituigao,
revalidacdo, cancelamentos e endossos de passagens e similares de todas as companhias aéreas, bem
como servicos de agenciamento e reserva de hotéis, hostels e Airnb da categoria desejada e alimentagao
matinal para territério nacional e internacional, buscando sempre o menor tarifario e negociar com os hoteis
o melhor custo beneficio coforme especificagdes constantes do Anexo |, sempre em face da necessidade
apontada pela Sustenidos Organizagéo Social de Cultura.

realizacao

2 -
L conservatério Secretaria da '. SAO PAULO
# SUSTENIDUS t(ltl,ll de musica e teatro ‘“l's- Cultura, Economia e Induéstria Criativas e o
Conservatdrio de Tatui

Rua Sdo Bento, 415 conservatoriodetatui.org.br/
Centro, Tatui—SP| 18270-820 +55 15 3205-8444




conservatério
de musica

tatui

1.2 Fornecer seguros de viagens e/ ou saude (especialmente nas viagens internacionais)
1.3 Contrato de 24 meses.

A contratacdo tem como objetivo possibilitar a organizacédo e operacionalizagdo das viagens e deslocamentos
necessarios as atividades do Conservatorio, mediante acionamento da empresa contratada conforme a

demanda, contemplando, entre outros, os seguintes servigos:

Hospedagem em hotéis e estabelecimentos similares;

Servicos de alimentagao e refeigoes;

Traslados e transportes terrestres;

Cotacao, emissao e/ou aquisicao de passagens aéreas;

Transporte aéreo e terrestre, conforme a necessidade de cada atividade;

Contratacao de seguro viagem/seguro internacional para colaboradores, artistas, alunos, convidados e
demais pessoas vinculadas as atividades institucionais, quando houver viagens internacionais;

Demais servigos correlatos necessarios a organizagao e operacionalizacado de viagens, deslocamentos e

atividades institucionais.

No caso de viagens internacionais, deverao ser apresentadas opg¢des de seguro viagem compativeis com o
destino, periodo de permanéncia, exigéncias de entrada no pais de destino e demais condigbes aplicaveis,

para analise e aprovacao prévia do Conservatorio.

Os servigos serao solicitados conforme a necessidade do Conservatério, mediante prévia autorizagado e
encaminhamento das informagdes pertinentes a cada demanda, tais como periodo, destino, quantidade de
passageiros ou héspedes, dados dos viajantes, tipo de servigo, demais especificagbes necessarios e dados

para faturamento.

A empresa contratada devera apresentar, quando solicitado, as opc¢des disponiveis para cada servigo, com os
respectivos valores, condicdes, taxas e demais custos aplicaveis, para analise e aprovacao do Conservatorio

antes da efetivacado da contratagao ou emissao.

O pagamento sera realizado mediante faturamento, apds a efetiva prestagdo dos servigos e apresentacao da
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respectiva documentacao fiscal, observando os procedimentos, condicdes e prazos estabelecidos pelo

Conservatorio.

A contratagao pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses tem por finalidade proporcionar maior agilidade,
organizagao e padronizac¢ao no atendimento das demandas relacionadas a viagens e deslocamentos,
permitindo que os servigos sejam solicitados conforme as necessidades institucionais, sem a necessidade de
abertura de um novo processo para cada demanda individual, sem prejuizo da prévia analise, autorizagao e

disponibilidade orgamentaria para cada contratagao.

2. JUSTIFICATIVA

Esta contratagdo visa atender as necessidades da Sustenidos Organizacao Socail de Cultura com viagens e

hospedagens realizadas pelo Conservatério de Tatui.
3. DO ENVIO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

3.1. As “PROPOSTAS COMERCIAIS” serdao recebidas acompanhadas da documentacao
solicitada, dentro do periodo determinado no presente Ato Convocatério, devendo ser
encaminhadas por e-mail de Segunda a Sexta-feira das 8h30 as 17h00 aos cuidados do Nucleo

de Compras.

3.2. Havendo a necessidade de qualquer esclarecimento para formacao da “PROPOSTA COMERCIAL”, as

duvidas poderao ser encaminhas por escrito, para o e-mail compras@conservatoriodetatui.org.br. Os e-mails

serao respondidos em até 24 ( vinte e quatro) horas, respeitando a data limite para esclarecimento das

duvidas.

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
4.1. Os interessados em participar deverao enviar os documentos listados abaixo, dentro do prazo

de divulgacao do presente Ato Convocatério:
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a) Proposta Comercial;

b) Portfélio;

c) Contrato Social e alteragdes;

d) Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral,

e) Comprovante de inscri¢cao regular no cadastro do contribuinte Municipal e Estadual,
f) Certiddes Negativas relativas a Tributos Municipais, Estaduais e Federais;

g) Certidao negativa de débito trabalhista;

h) Comprovar experiéncia de no minimo trés anos na prestacao de servigo objeto do presente Ato
Convocatorio por meio de no minimo 2 (dois) atestados de capacidade técnica emitidos por

empresas publicas ou privadas, anteriormente a esta contratacao;

i) Declaragao, em papel timbrado da empresa, atestando sob as penas da Lei que inexistem fatos
impeditivos para sua participacdo no presente Ato Convocatoério e que esta ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.2. Serao desclassificadas todas as empresas que encaminharem documentos e “PROPOSTA

COMERCIAL” em desacordo com as exigéncias deste Ato Convocatorio.

4.3. Os documentos entregues poderao ser enviados apenas via e-mail.
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4.4. Apds recebermos e analisarmos as propostas as empresas inicialmente selecionadas deverao
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participar de entrevista via plataforma de videoconferéncia com gestor do nucleo de producédo de
eventos da Sustenidos Organizacao Social de Cultura. Nessa oportunidade, cada empresa podera
apresentar seus diferenciais € as ferramentas de trabalho - como sistemas, consultor exclusivo,
plantdo de atendimento, etc. Apds entrevista, a empresa devera enviar proposta atualizada com

0s pontos acordados.

5. DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A “PROPOSTA COMERCIAL” devera ser entregue (via e-mail) redigida, em papel timbrado
da empresa, sem emendas, rasuras, entrelinhas que alterem os seus termos, contendo Razao
Social, CNPJ/MF, e endereco da empresa com CEP, numero (s) de telefone (s), e-mail, com folhas

rubricadas e a ultima assinada e datada pelo Representante Legal da empresa.

5.2. Os participantes deverao indicar o prazo de validade da “PROPOSTA COMERCIAL”, que
N&o podera ser inferior a 30 dias, contados da data da proposta, podendo ser prorrogada conforme anuéncia

entre as partes.

5.3. A prestagao do servigo devera ocorre entre janeiro de 2027 a janeiro de 2029. O servigo sera prestado
conforme metodologia apresentada pelo prestador de servigos e sera alinhada no inicio dos trabalhos para
contemplar as necessidades da Organizacao, devendo as empresas participantes descreverem na “
PROPOSTA COMERCIAL” a metodologia utilizada.

5.4. A “PROPOSTA COMERCIAL” devera conter uma tabela que demonstre a formacéo do
preco, devendo a totalizacdo considerar custos diretos, indiretos, encargos e tributos relativos a

prestacao dos servicos.

5.5. Os dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta-Corrente) da Pessoa Juridica deverdo constar
na “PROPOSTA COMERCIAL” para depdsito dos pagamentos conforme disposto no presente
Ato Convocatorio.

realizacao

2 . -

o) conservatério l's- Secretaria da -- SAO PAULO

H SUSTENIDUS t(ltl]l de musica e teatro ‘“ Cultura, Economia e Indistria Criativas T T T
Conservatdrio de Tatui

Rua Sdo Bento, 415 conservatoriodetatui.org.br/
Centro, Tatui—SP| 18270-820 +55 15 3205-8444




/

tatun

6. OBRIGAGOES

6.1. A empresa devera apresentar porcentual de desconto, que devera ser concedido em toda e
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qualquer contratagcao (preencher anexo I).
6.2. A Sustenidos Organizacao Social de Cultura pagara a empresa contratada o valor devido
pelos servigos prestados, mediante a apresentacao de Nota Fiscal de servigos, tendo como base
a tabela de precgos constantes na proposta.
6.3. Apresentar no minimo 03 opgdes de hotéis por cidade, com valor descriminado por tipo de
diaria.
6.3.1. Estar aberto a novos cadastros em hotéis e hostels indicados por nés ou nao.
6.4. Apresentar semanalmente relatério de emissao de e-tickets, voucher, créditos, reembolsos e
cancelamentos.

6.5. Emitir fatura informando: nome completo, periodo, n® do voucher/e-ticket, nota de débito, valor

da tarifa, valor da taxa, valor do desconto concedido, valor total. Tais dados deverdo ser
apresentados por passageiros e/ ou hospedes.

6.6. Disponibilidade de atendimento 24horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados. Via e-
mail, radio, celular e telefone.

6.7. Envio de cotacbes aéreas e opcdes de hotéis, hostel e Airbnb, conforme e-mail de solicitagao
no prazo maximo de 02 horas.

6.8. O faturamento devera ser realizado separadamente para passagem aérea e hospedagem
para cada departamento e centro de custo da Sustenidos.

6.9. Selecionar apenas uma uUnica pessoa para atendimento a Sustenidos Organizacao Social de
Cultura.

6.9.1. Negociar com hotéis maiores descontos e formas de pagamento para hospedagens de
grandes grupos.

6.9.2. Agéncia contratada tratara somente com o gestor responsavel pelo contrato ou um
funcionario indicado pelo proprio gestor.

6.9.3. Apresentacao de sistema para cotacao e solicitagcao de passagens e hospedagens.

6.9.4. A empresa devera estar apta a realizar cancelamento e negociagdes de isencao de taxas de
no show.

6.9.5. O faturamento devera ocorrer a cada 10 dias Uteis, com prazo para pagamento de 15 dias,
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através de boleto bancario a contar da data da emissao.

7. VIGENCIA DA PRESTAGAO DO SERVIGO

7.1 Contrato de 24 meses.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Serao consideradas desclassificadas as “PROPOSTAS COMERCIAIS” apresentadas que

nao atenderem as exigéncias do presente Ato Convocatorio.

8.2 Nao atendidas as condi¢des para participar da presente selecdo sera desconsiderado o pedido de
participagao da empresa e disponibilizada a devolugao dos documentos entregues no prazo de 10 (dez) dias

uteis.

8.3. Nao serao levadas em consideracdes vantagens ou desvantagens nao previstas no Ato
Convocatorio bem como nao serdo admitidas corregbes de dados técnicos e financeiros apos a
entrega da “PROPOSTA COMERCIAL”, salvo equivoco ou omissdo que nao interfira no

julgamento.

8.4. A Empresa vencedora sera divulgada no site da Sustenidos Organizacao Social de Cultura e

acionada por e-mail para formalizacdo e assinatura do contrato de prestag&o de servigo.

9. DOS RECURSOS

9.1. Do resultado da selegao cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uUteis do recebimento do
aviso eletrdnico (e-mail), dirigido a Diretoria Administrativo-Financeira, que devera ser
devidamente protocolado no nucleo de Compras. Nao serdo considerados recursos enviados pelo

correio; ou fac-simile, somente via e-mail.
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9.2. Interposto o recurso, a Sustenidos Organizagao Social de Cultura tera até 15 (quinze) dias
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uteis para julga-lo e comunicar a sua decisdo as demais empresas participantes.

9.3. Os recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a
Sustenidos Organizacao Social de Cultura entender conveniente a suspensdo dos efeitos da

decisao recorrida.

10. DA CONTRATACAO

10.1. Os servicos serdo iniciados somente apods a assinatura do contrato por ambas as partes.

10.2. Fica assegurado a Sustenidos Organizacao Social de Cultura o direito de confirmar ou ndo a
realizacdo da contratacdo, de acordo com sua necessidade, conveniéncia, disponibilidade de

recursos e outros fatores que possam interferir nessa decisao.

10.3. Sera elaborado um contrato de prestagcado de servico, o qual estabelecera, com clareza e
precisdo, as condi¢des para execucao dos servicos. O documento sera encaminhado por e-mail a

empresa vencedora, para que seja validado até 48 (quarenta e oito) horas.

10.4. Para a assinatura do contrato, serdo observadas as validades das certiddes apresentadas e
caso 0 prazo de alguma delas tenha expirado, esta devera ser reapresentada com o prazo de

validade vigente.

10.5. O vencedor sera convocado para assinar o contrato. A recusa injustificada em aceitar os
termos da minuta contratual ou mesmo a omissao quanto a retirada do instrumento dentro do
prazo estabelecido neste Ato Convocatorio, caracterizardo o descumprimento total da obrigagao

assumida, sujeitando-o as sangdes previstas no subitem 10.1.

10.6. A Sustenidos Organizagdo Social de Cultura designara um Gestor para o contrato, sendo
este o responsavel por acompanhar os servigos que serao prestados.

realizacao

2 . i SAO (e}
H SUSTENIDUS tZItLIl zgr:zteig‘{:;oglfeatro c“l's- Cultura, Economia e |ndésf§ieacrcelt?£‘i]viz -- fﬂ?ﬁ:mﬁ s?og‘};no‘:
Conservatdrio de Tatui

Rua Sdo Bento, 415 conservatoriodetatui.org.br/
Centro, Tatui—SP| 18270-820 +55 15 3205-8444




Y

tatun

conservatério
de musica
e teatro

11. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES PELA EMPRESA A SER CONTRATADA
11.1 Relatdrio intermediario no final do més.

12. PREGCO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. As empresas deverao apresentar o valor* unitario e o valor total da **(ver abaixo) proposta
E (acrescentar) controle efetivo de solicitagdes, créditos e cancelamentos periodicamente

Nome do passageiro ou hospede

*Faturas serdo emitidas separadamente por centro de custos
*Faturas serao emitidas separadamente por hospedagem e aéreo
*Valor da passagem / hospedagem

*Valor comissionado

*Valor do desconto de incentivo

*Valor total.

12.2. Nao serao recebidas Notas Fiscais/Faturas emitidas ou entregues entre os dias 21 (vinte e
um) e 31 (trinta e um) de qualquer més, devendo as Notas Fiscais/Faturas relativas a esse

periodo serem emitidas e entregues apo6s o inicio do més subsequente.

12.3. Os valores mensais relativos a prestacao de servigos pela empresa serdo apurados e pagos

apos a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura e o ateste desse documento pelo Gestor do Contrato.

12.4. Nao serdao admitidas Notas Fiscais/Faturas que discriminem despesas estranhas ao objeto

da contratacao.

12.5. A empresa vencedora nao podera pleitear quaisquer pagamentos motivados por eventuais
falhas ou erros contidos em sua “PROPOSTA COMERCIAL”.

13. DA INEXECUGAO E RESCISAO CONTRATUAL
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13.1. O atraso injustificado para inicio dos trabalhos ou a sua execugaol/inexecugao, total ou
parcial, Eoderéo acarretar, a critério da contratante, a rescisdo do presente instrumento,
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sujeitando-se a contratada ao pagamento de multa de 10% sobre o valor total da avenga, além
das perdas e danos eventualmente ocasionados.

14. DAS DISPOSIGCOES ESPECIAIS DO SERVICO
14.1. A empresa contratada na realizagao dos servigos devera obrigar-se a:

a) Manter sigilo sobre dados, informagdes que vier a receber da Sustenidos Organiza¢ao Social
de Cultura, ndo podendo os utilizar para finalidade diversa da prevista neste contrato, sob pena de

vir a ser responsabilizada nas esferas competentes;

b) Autorizar a Sustenidos Organizacdo Social de Cultura a plena utilizagdo e aplicacdo dos
produtos da contratacao, inclusive em outras unidades ou filiais que porventura venham a ser

inauguradas no futuro, sem a necessidade de pagamento de preco adicional, bénus ou royalties.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Fica assegurado a Sustenidos Organizacao Social de Cultura, sem que caiba aos

participantes qualquer indenizagao:

a) Prorrogar o prazo do presente Ato Convocatério para recebimento de propostas, dando

conhecimento aos interessados:;

b) Cancelar, no todo ou em parte, o presente Ato Convocatoério, dando ciéncia aos interessados;

15.2. As empresas deverao responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda

trabalhista, civil ou penal, relacionadas a prestacdo dos servi¢cos, pelos encargos fiscais e
comerciais, resultantes desta prestacao de servicos;
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15.3. As empresas deverdo assumir a responsabilidade por todos 0os encargos previdenciarios e

Obrigacdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando- se a salda-los na época
propria, uma vez que seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Sustenidos
Organizacao Social de Cultura.

15.4. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos na condigéo
anterior, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a Sustenidos Organizagdo Social de
Cultura, nem podera onerar o objeto do presente Ato Convocatério, razao pela qual a Contratada
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o a

Sustenidos Organizacao Social de Cultura;

15.5. Constituem parte integrante do presente Ato Convocatério os Anexos listado abaixo:
a) Anexo |- Modelo de declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos;

15.6. Os casos omissos relativos ao presente Ato Convocatoério serao resolvidos pela Diretoria

Executiva, ouvidas as areas competentes.

Tatui, 27 de outubro de 2026

Sustenidos Organiza¢ao Social de Cultura

realizacao

2 . -

o) conservatério l's- Secretaria da -- SAO PAULO

H SUSTENIDUS t(ltl]l de musica e teatro ‘“ Cultura, Economia e Indistria Criativas T T T
Conservatdrio de Tatui

Rua Sdo Bento, 415 conservatoriodetatui.org.br/
Centro, Tatui—SP| 18270-820 +55 15 3205-8444




Y

tatun

conservatério

de musica
e teatro
ANEXO |
MODELO
(Papel timbrado)
DECLARACAO
Empresa..............c.coii (nome da empresa convocada), inscrita no
CNPJ/MF sob o n°...... sediada................. (enderego completo)......... declara, sob as

penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no

processo convocatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Sao Paulo , de de

Assinatura
Nome completo
N.° da cédula de identidade do declarante.
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