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CONTRATACAO DE SERVICO
Solicitacao: 22163-26

Em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratagdes de Obras e Servigos da Organizagao Social de
Cultura “SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA”, decreto n°. 50.611, de 30 de margo de 20086,
divulgamos que no periodo de 06 de agosto de 2026 a 12 de agosto de 2026 receberemos propostas de

orgamento para:

Contratagdo de Servigo — Contratagao de Servigos sistema APl WhatsApp

Descrigao/Especificagoes:

Item

QDT Descrigdo

Contratacdo de servico Solicito a contratacdao, no modelo anual, de um sistema APl WhatsApp para uso da
Secretaria Escolar do Conservatério.

Seguem caracteristicas do sistema:

- No minimo 5 atendentes;

- No minimo 2 nimeros de WhatsApp (Tatui e Polo);
- Caixa de entrada compartilhada;

- CRM com pipeline visual;

- Chatbot;

- Agentes de IA;

- Webchat para App;

- Relatdrios.

12 meses

Condicoes Comerciais
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1. Condigdes comerciais

Discriminar o valor unitario e o valor total da proposta
Impostos e taxas incidentes

Garantia ofertada ou retransmitida (fabricante)

Prazo de Validade do produto/servigo

2. Condigées gerais da proposta

Constar na proposta a Razao Social, endereco completo, CNPJ e
telefone

Prazo de entrega (dias uteis)

Prazo de validade da proposta

Condic¢des de pagamento (Boleto / Depésito Bancario — dados p/
deposito)

Prazo de Validade do produto/servigo

3. Condicao de participagao
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e Cartdo do CNPJ
o Contrato Social e alteragoes
e Comprovante de Inscricao e Situacdo Cadastral

Identificada ma qualidade do material/servigco entregue pela empresa fornecedora, essa se obriga a efetuar a
troca.

Nao serao aceitas propostas que estiverem em desacordo com o descritivo do presente documento.

Os interessados deverao encaminhar proposta em papel timbrado da empresa com endereco, telefone, fax, nome e

assinatura do responsavel pelo orgamento ao Nucleo de Compras, (compras@sustenidos.org.br),

Na proposta a devera constar a descrigao clara e precisa do objeto do presente processo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsao inflacionaria.
Nos pregos propostos deverao estar incluidas todas as despesas e custos, diretos ou indiretos relacionados com o

fornecimento do objeto, como por exemplo: transportes, fretes, seguros, etc.

Os precgos ofertados permanecerio fixos e irreajustaveis até a data de entrega de todos os bens e materiais

comprados.

As propostas serao criteriosamente selecionadas com base na idoneidade do fornecedor, qualidade, experiéncia

na prestacéo dos referidos servigos, possibilidade de atendimento de urgéncia e menor custo.

Poderao conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extragdo ou fabricagao,
utilizagao e descarte dos produtos e matérias primas.

Para a contratacdo da empresa vencedora é obrigatdrio a apresentacdo, de cédpia dos seguintes documentos
atualizados:

Contrato Social e ultima alteragao, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

A SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA elaborard um contrato de prestagédo de servico, o qual
estabelecera, com clareza e precisdo, as condi¢gdes para execugdo dos servigos. O documento sera encaminhado
por e-mail a empresa vencedora, para que seja validado no prazo estabelecido (72 horas, conforme a nossa
necessidade). A omissdo ou manifestagdo tardia da empresa vencedora, no tocante a aprovacdo da minuta
contratual enviada pela SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA, podera acarretar a desclassificagéo
da empresa e a convocagéo dos fornecedores remanescentes, a critério da SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL
DE CULTURA, nos termos do artigo 16, §2°, do Regulamento Para Aquisi¢do e Alienagédo de Bens a Contratagdo de
Obrasatifagadcos.
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*Fica reservado a SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA o direito de confirmar ou n&o a realizagéo
desta contratagdo, de acordo com sua necessidade ou conveniéncia, podendo cancelar os procedimentos de
selegao/cotagao que houver iniciado, a qualquer tempo e em qualquer fase do certame por razdes internas. Como
também, podera recusar as propostas de pessoa fisicaljuridica que tenha demonstrado incapacidade administrativa,
financeira, técnica e ma conduta ética na execugao de contrato anterior firmado com a Sustenidos, sem que tais atos

impliquem direito de reclamagao, indenizagao ou reembolso.

Para produtos/servicos especificos serdo exigidos ainda documentos de capacitagdo técnica, qualificagcao

econdmica, regularidade fiscal, alvara, entre outros.

Os participantes do presente certame, concordam com a publicagado, no site da Sustenidos do nome de sua empresa

em caso de ser a empresa vencedora e seus devidos valores.

Todos os documentos desta divulgagao bem como a proposta vencedora serao parte integrante da contratagao.

Comprador dedicado: Patricia Alves de Castro Martins

E-mail: compras@conservatoriodetatui.org.br

Fone: 15-3205-8444 Ramal: 8465

Nucleo de Suprimentos
SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

realizagdo
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